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L RA . SCRISOARE DE ASTEPTARI
A Privind performantele asteptate de la Directia Publica Motru SA
1. Introducere
Prezentul document a fost intocmit tinand seama de reglementarile in vigoare privind
activitatea societatii Directia Publica Motru SA si reprezinta un document cu statut orientativ care
exprima asteptarile autoritatii tutelare, in speta Municipiul Motru prin Consiliul Local in ceea ce
priveste furnizarea serviciilor de utilitate publica date in administrarea societatii.

2. Scopul Scrisorii de Asteptari este acela de a:

* Defini,principiile de lucru si conduita asteptata din partea societatii Directia Publica Motru

* Facilita intelegerea standardelor asteptate din partea societatii;

* Consolida increderea beneficiarilor si cetatenilor in ceea ce priveste capacitatea societatii
Directia Publica Motru SA de a furniza servicii de calitate;

* Functional, Scrisoarea de Asteptari are rolul de a ghida Consiliul de Administratie si
directorul general in redactarea Planului de Management.

3. Asteptarile autoritatii tutelare, in speta Municipiul Motru prin Consiliul Local
Principiile de baza:

Potrivit legii nr.51/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, serviciile de utilitati
publice se organizeazi si se administreaza cu respectarea prevederilor legale in vigoare privind
administratia publici locali, descentralizarea administrativa si financiari, dezvoltarea regional,
finantele publice locale §i cu respectarea principiilor:

a) autonomiei locale;

b) descentralizarii serviciilor publice;

c) subsidiarititii si proportionalititii;

d) responsabilitatii si legalitatii;

€) asocierii intercomunitare;

f) dezvoltérii durabile si corelarii cerintelor cu resursele;

g) protectiei si conserviarii mediului natural si construit;

h) asigurdrii igienei §i sinataii populatiei; :

i) administrdrii eficiente e bunurilor din proprietatea publicd sau privatd a unitatilor
administrativ-teritoriale;

J) participarii si consultarii cetitenilor; .

k) liberului acces la informatiile privind serviciile publice.

Serviciile de utilititi publice sunt supuse regimului juridic al serviciilor publice de interes
general, fiindu-le aplicabile obligatiile de serviciu public definite potrivit urmatoarelor
exigente/cerinte fundamentate, §i anume:

a) universalitate:

b) continuitate din punct de vedere -calitativ si cantitativ, in conditii contractuale
reglementate;

¢) adaptabilitate la cerintele utilizatorilor si gestiune pe termen lung;

d) accesibilitate egald si nediscriminatorie la serviciul public, in conditii contractuale
reglementate;

e) transparentd decizionald si protectia utilizatorilor.

In linie cu principiile enuntate mai sus, in viziunea autoritatii tutelare, in speta Municipiul
Motru prin Consiliul Local, activitatea Directiei Publice Motru SA trebuie sa fie definita prin:



>

>

»

Profesionalism si performanta

* Activitatea societatii Directia Publica Motru SA trebuie sa determine o performanta
ridicata si maximizarea valorii serviciilor pentru beneficiari, inclusiv prin aborare
personalizata si management de caz, respectarea standardelor de calitate, etc

e Directia Publica Motru SA trebuie sa concureze cu serviciile private ce au acelasi
domeniu de activitate '

e Furnizarea serviciilor din sfera de activitate a Directiei Publice Motru SA, trebuie
sa tina seama de tendintele si evolutia societatii, sa faca investitii in dezvoltarea
tehnologica, venind in intampinarea, cu promptitudine, a nevoilor beneficiarilor

e Resursele Directiei Publice Motru SA trebuie utilizate de o maniera eficienta si
eficace, in deplina transparenta si cu responsabilitate

 Directia Publica Motru SA trebuie sa isi asume rolul determinant pe care il are in
ceea ce priveste protectia mediului in aria administrativ-teritoriala a municipiului

" Motru

» Totodata Directia Publica Motru SA trebuie sa fie un model in ceea ce priveste

managementul capitalului uman

Transparenta si predictibilitate
In raport cu autoritatea tutelara, in speta Municipiul Motru prin Consiliul Local, cu
celelalte institutii ale statului dar si fata de cetateni si/sau alti beneficiari, este de dorit o
abordare bazata pe dialog si colaborare.
Etica si integritate
e Directia Publica Motru SA trebuie sa actioneze cu onestitate si integritate, avand in
vedere, in primul rand, interesul cetateanului, beneficiar al serviciilor sale.
Orientarea catre nevoile, asteptarile si aspiratiile beneficiarilor, trebuie sa fie un
principiu de baza al activitatii Directiei Publice Motru SA.
» Prin activitatea sa, Directia Publica Motru SA nu trebuie sa afecteze negative
imaginea autoritatii tutelare.

Toate acestea ar trebui sa conduca la un comportament de piata al Directiei Publice Motru

SA care sa imbunatateasca increderea in integritatea si in capacitatea sa de a furniza servicii de
calitate.

4. Obiective:

Potrivit legii nr.51/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, organizarea,

exploatarea §i gestionarea serviciilor de utilititi publice trebuie si asigute:

a) satisfacerea cerintelor cantitative si calitative ale utilizatorilor, corespunzitor prevederilor
contractuale;

b) sdnitatea populatiei si calitatea vietii;

c) protectia economici, juridici si sociali a utilizatorilor;

d) funcfionarea optim, in conditii de siguranti a persoanelor si a serviciului, de rentabilitate
si eficienfd economicd a constructiilor, instalatiilor, echipamentelor si dotarilor
corespunzitor parametrilor tehnologici proiectati §i in conformitate cu caietele de sarcini,
cu instructiunile de exploatare si cu regulamentele serviciilor:

e) introducerea unor metode moderne de management;

f) introducerea unor metode moderne de elaborare si implementare a strategiilor, politicilor,
programelor gi/sau proiectelor din sfera serviciilor de utilititi publice;

g) dezvoltarea durabild, protejarea si valorificarea domeniului public si privat al unitatilor
administrativ-teritoriale i protectia si conservarea mediului, in conformitate cu
reglementirile specifice-in vigoare;

h) informarea si‘consulfarea comunitatilor locale beneficiare ale acestor servicii;

i) respectarea ; ‘principiilot eégonomiei de piatd, asigurarea unui mediu concurential,
restrﬁng’e’tj;ea? sireglementarea ariilor de monopol.
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Strategia privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice are
urmdtoarele obiective generale:

v’ atingerea conformitatii cu prevederile legislatiei UE aplicabile serviciilor
comunitare de utilitati publice;

v’ atingerea conformitétii cu standardele comunitare privind calitatea si cantitatea
serviciilor comunitare de utilitai publice;

v’ cresterea capacitafii de absorbtie a resurselor financiare alocate din fonduri
comunitare si de atragere a fondurilor de investitii;

v’ cresterea capacitatii de elaborare, promovare §i finantare a proiectelor de
investitii aferente infrastructurii de interes local;

v’ cresterea graduald a capacitatii de autofinantare a serviciilor comunitare de
utilitdti publice si a infrastructurii tehnico-edilitare aferente, corespunzitor
nivelelor acceptate in Uniunea Europeani;

v’ satisfacerea ceringelor de interes public ale colectivitatilor locale si cresterea
bun3starii populatiei;

In viziunea autoritatii tutelare, in speta Municipiul Motru prin Consiliul Local, activitatea
societatii Directia Publica Motru SA trebuie sa aiba urmatoarele Obiective specific:
" asigurarea continuitdii serviciilor comunitare de utilitate publics;
" asigurarea calitifii si a resurselor pe termen lung a acestor servicii;
® dezvoltarea infrastructurii de utilitate public;
® crearea si dezvoltarea de noi servicii necesare in vederea satisfacerii nevoilor
cetatenilor;
" prestarea de servicii si executarea de lucrari cu promptitudine si de calitate
pentru cetateni prin personal calificat;
® protejarea mediului inconjurator;

Asteptarile autoritatii tutelare, in speta Municipiul Motru prin Consiliul Local sunt ca, in
indeplinirea obiectivelor, Directia Publica Motru SA sa isi asume rolul de institutie de utilitate
publica si sa adopte o abordare centrata pe beneficiar, nevoile si aspiratiile sale.

De asemenea, este de dorit ca Directia Publica Motru SA sa inteleaga si sa isi asume rolul
hotarator pe care il are in protectia mediului inconjurator si sa sustina activitatile de ecologizare.

Nu in ultimul rand, Directia Publica Motru SA trebuie sa contribuie, atat la diminuarea
riscului de poluare a mediului, cat si la asigurarea drepturilor beneficiarilor de servicii.

In viziunea autoritatii tutelare, in speta Municipiul Motru prin Consiliul Local, pe termen
lung, activitatea Directiei Publice Motru SA trebuie sa se concentreze pe atragerea a cat mai multi
beneficiari.

Activitatea Directiei Publice Motru SA trebuie sa vina in sprijinul autoritatii tutelare in
sensul contributiei la identificarea tuturor zonelor care nu beneficiaza de servicii publice din sfera
de activitate a acestei societati, respectiv la introducerea acestor zone in circuit.

S. Managementul societatii Directia Publica Motru SA

Societatea Directia Publicd Motru S.A. este administratd de un consiliu de administratie,
care are, in principal, urmatoarele atributii:

a) aprobd structura organizatoricd a societitii , numarul de posturi, normativul de
constituire a compartimentelor functionale, precum si regulamentul siu de
organizare si funcfionare;

b) numegste si-revoca pe directorii executivi ai societitii;

¢) aprobd.nivetut-garantiilor si modul de constituire al acestora pentru directorul

genergl,!f'dirééib;ii \i}gegutivi ai societdtii §i pentru persoanele care au calitatea de
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d) aprobd constituirea comitetului de directie, desemneazi pe membrii acestuia si

propune adundrii generale a actionarilor remuneratia acestora;

e) incheie acte juridice prin care si dobandeascd, si instriineze, si inchirieze, si

schimbe sau sd constituie in garantie bunuri aflate in patrimoniul societdii cu
aprobarea adundrii generale a actionarilor, atunci cind legea impune aceasti
conditie; ‘ ~

aproba delegdrile de competentd pentru directorul general, directorii executivi si
persoanele din conducerea subunititilor societitii in vederea executirii atributiilor
acesteia;

g) aproba incheierea oricaror contracte pentru care nu a delegat competenta directorului

general;

h) stabileste principiile salarizarii personalului §i negociazd contractul colectiv de

b))

munci; :

supune adundrii generale a actionarilor in termen de 60 de zile de la incheierea
exercifiului financiar raportul cu privire la activitatea societitii, bilantul contabil si
contul de profit, pierderi pe anul precedent, precum si proiectul de program de
activitate §i proiectul de buget, venituri si cheltuieli pe anul in curs;

convoacd adunarea generala extraordinari a actionarilor ori de céte ori este nevoie;

k) rezolvd orice alte probleme cu careé a fost insircinat de adunarea generald a

actionarilor;

Pentru o selectie performanta a administratorilor, se impune necesitatea indeplinirii unei
serii de criterii minime, in afara cerintelor stabilite de legislatia in vigoare, care, in viziunea
autoritatii tutelare, in speta Municipiul Motru prin Consiliul Local, sunt urmatoarele:

a. sa fie absolvent de studii superioare cu diploma de licenta

b. sa aiba o buna reputatie personala si profesionala

¢/ s aiba capacitate deplind de exercitiu si si nu fie incapabil(d), potrivit legii;

d.’ sa nu fi fost condamnat() sau s3 se fi pornit actiunea penald impotriva sa pentru
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sdvdrsirea unor infractiuni previzute de Codul penal si/sau legi speciale, inclusiv
infractiuni de coruptie;

e. sd nu exercite dejad mandate de administrator si/sau de membru al consiliului de

supraveghere in societdti pe actiuni/intreprinderi publice al ciror sediu se afl3 pe
teritoriul Romaniei;

f.) s nu fi fost destituit(d) dintr-o functie publica si/sau revocat(3) dintr-o functie

Consilier local — economist MOREGA COSTEL-COSMIN - Presedinte
Consilier local — jurist COJOCARU ION — Membru ,/‘,L“'
Consilier local — profesor RAT JANA-DANIELA — Membru

Consilier Tocal — inginer GLOMNICU ALEXANDRU — Membru
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nsiliér local - inginer ARDEIU RAZVAN-REMUS — Membru

exercitatd pe bazd de mandat si/sau si i fi incetat contractul individual de munci
pentru motive care s ii fie imputabile;
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